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Objetivos

Objetivo geral

Compreender os hdbitos de consumo de frutas,
legumes, verduras (FLVs) e flores no Brasil,
identificando oportunidades para estimular o
consumo e fortalecer o setor.

Obijetivos especificos

 Mapear OS habitos, percepcoes e
comportamentos do consumidor brasileiro em
relacdo ao consumo de FLVs e flores

* Investigar as moftivacdes, barreiras e
oportunidades relacionadas ao consumo de
frutas, legumes, verduras e flores no cotidiano
dos brasileiros

 Explorar oportunidades para ampliar o
consumo de FLVs e flores.
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Especificacoes do estudo

Estudo realizado em duas etapas: qualitativa exploratéria, para aprofundar a compreensdo dos hdbitos, percepcoes e
barreiras de consumo; seguida de uma etapa quantitativa, para mensurar a relevancia e a abrangéncia dos principais
achados.

Quantitativa
I I I mensurag¢ao dos resultados

Qualitativa >

exploragdo dos habitos e percepgdes

. oo . Metodologia Quantitativa online:
Metodologia Qualitativa online, sendo:

 Amostra: 1.520 com homens e mulheres, 18 a 79 anos, de todas
as classes sociais, responsdaveis pela compra e preparo de
alimentos no domicilio.

* 05 Discussoes em Grupo (DGs) com consumidores e
ndo consumidores de FLV e flores e,

« 09 Entrevistas em  Profundidade (EPs) com
influenciadores e profissionais da drea (nutricionistas,
chefs de cozinha, arquitetos, decoradores).

«  Margem de erro maxima: 2,56 p.p., considerando nivel de
confianca de 95%.

. . _ .~ . « Questiondrio online de autopreenchimento, via Painel QualiBest.
« Abrangéncia Nacional, com mix de regioes brasileiras.

« Abrangéncia Nacional, contemplando as 5 regides do Brasil.
« Data de campo: 11 a 26/06/2026

 Data de campo: 24/08 a 02/09/2026

A etapa qualitativa aprofunda a compreensao dos comportamentos e das motivagoes.
A quantitativa mede a frequéncia e a distribuicdo dos resultados na amostra.
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Resultados qualitativos - FLV

O brasileiro reconhece a importéncia dos FLVs (frutas, legumes e verduras) para a satde, mas
transformar essa percepcdo em hdbito passa por superar barreiras de rotina, preco e
praticidade, sem abrir mao de frescor, sabor e variedade.

SAUDE JA E UM CONSENSO

O brasileiro reconhece os
beneficios de frutas,
legumes e verduras para a
saude. O desafio ndo estd
em convencer sobre isso,
mas em fransformar essa
consciéncia em hdbito.

AS BARREIRAS ESTAO
NA ROTINA

Perecibilidade,
desperdicio, preco,
tempo e tfrabalho de
preparo dificultam o
consumo. A inseguranca
para escolher e
conservar os produtos
também aparece como
um freio importante.

PRATICIDADE PODE
DESTRAVAR O CONSUMO

Produtos cortados,
higienizados, porcionados e
prontos sGo vistos como
uma forma de facilitar a
rofina.

A aceitacdo, porém,
depende de preco
acessivel e confianca na
higiene.

FRESCOR, SABOR E
VARIEDADE TAMBEM
MOVEM A ESCOLHA

Além da saude, sabor,
prazer e variedade
estimulam o consumo. A
percepcdo de frescor
PASSa POr sSiNdis sensoriqis
como cor, brilho, cheiro,
textura e até a
crocancia da fruta.
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Alimentos consumidos no domicilio
(Ultimos 30 dias)

94 )

( Arroz

Ovos .
o 93 FLV aparece como um alimento
Carne de frango, bovina, suina 92 . s . ,
Feiiso o2 intermediario na dieta, afras dos
S bses oz bdsicos, como arroz, feijao, ovos e
o carnes, e a frente dos
rutas 88
BBLogumes o verduras 87 ultraprocessados.
Macarrao, nhoque, lasanha 84
Linguica
Frios (salame, presunto, mortadela) I.M. , ,
Pizza TOTAL | Classes AB Classe C Classes DE | Trabalha  Nao trabalha
beives 11,1 | ©@12,0 106 @85 | 116 9,9

Nuggets/empanados/hamburguer...
Salsicha

Outros

Base: 1520

g e ALIANGA Apolo:
I.M. —indice de multiplicidade — média de respostas por respondentes em perguntas de multipla escolha Habitos ¢ Tendéncias ualibest
13) Agora vamos falar sobre alimentos que sdo consumidos em casa. Dos alimentos abaixo, quais foram do Consumo de Frutas, FRESHBRASIL % CNA o q
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Frequénciq de consumo de FLV 94% consumiram FLV no Ultimo més, mas a

(Gltimos 30 dias) frequéncia de consumo é baixa para cerca de 1 (3
dos brasileiros digitais.
Legumes e verduras Frutas

94,

consumiram
legumes,
verduras ou
frutas, no
Ultimo més
m 6 a 7 dias por semana m 6 a 7 dias por semana
m 3 a 5 dias por semna B 3 a 5 dias por semna
1 a 2 dias por semana 1 a 2 dias por semana
Menos de 1 dia por semana Menos de 1 dia por semana
= NAO CONSUMIDOR = NAO CONSUMIDOR
Base: 1520 o orono ALIANCA Apolo:
13) Agora vamos falar sobre alimentos que sdo consumidos em casa. Dos alimentos abaixo, Habitos e Tendéncias ualibes
quais foram consumidos em sua casa, no Ultimo més? | 14) Com que frequéncia os produtos @;!;:'('::::'(f',';:::,’l‘;'l‘l'ig:“'s’ !:A!EFE“S ;Enﬁ?ﬂilk % CNA o q t

abaixo foram consumidos em sua casa, no Ultimo més?2




Perfil dos consumidores e nao consumidores de FLV
O consumo mais frequente de FLV estd associado ao maior poder aquisitivo

SEXO IDADE CLASSE SOCIAL

H Classe AB Classe C m Classe DE

H Feminino Masculino m18-34 35-44 45-59 m60-79

' |
| |
| |
I o I o, — 0
T 13 | L8 | . /—
43 I 24 23 29 I 30
I 26 I 43 47
I 1
27 27
I 26 27 | 5 [+
61 57 : I 67 +
. :
TOTAL Consome FLV 6a7 ConsomeFLV5 N3o consome FLV I TOTAL Consome FLV 6a Consome FLV 5 N&o consome FLV 1 TOTAL Consome FLV 6a Consome FLV5 N3o consome ELV
dias/semana  dias ou menos por ! 7 dias/semana dias ou menos por 1 7 dias/semana dias ou menos por
semana semana ' semana
média 44 anos@Q) 41anos 40 anos
- , | A
REGIAO DO PAIS . OCUPACAOC
2 I
|
B Sudeste
= i i Sul : e 0
M Trabalha
14 12 1
H Nordeste I
|
Norte |
I Nao Trabalha
M Centro-Oeste I
1 ! TOTAL Consome FLV 6a7 Consome FLV 5dias  N3do consome FLV
dias/semana ou menos por semana

3) Sexo | 5) Idade | 8) Vocé reside em qual dos Estados abaixo? | 9) Regido | 10) Tipo de cidade | 12) s

Habitos e Tendéncias 1
alibes
Qual das opcdes abaixo melhor descreve sua situacdo ocupacional atual? do Consumo de Frutas, FRESHBRASIL % CNA o qu t

Base: 1520 | Consome FLV 6 a 7 dias - 407, Consome FLV 5 dias ou menos - 1015, NGo consome FLV - 98 Eangauesro 0 e ALIANCA Aroic:
anuws ¢ Hortaligas o, howasmums - 5 braflor B Ibrahort

o Diferenca significativa entre os segmentos




Locais de Compra de FLV | Ultimos 30 dias

A compra de FLV estd concentrada no varejo, com destaque para os supermercados.
Preco, qualidade, variedade e conveniéncia sao os principais drivers de escolha

C sermperaincoso | > | [

S d 58 Boa aparéncia/bom estado/frescor 47
upermercadaos
Atacados/Atacarejos 21 Localizacao perto de casa 37
Ter variedade de FLV 34
\_ Hipermercados 16 - \_
Hortifruti 25 Poder escolher os itens um a um 22
Feira livre/feira de rua 24 Boa limpeza e organizacao do hortifruti 21
Minimercado ou mercadinho de Fazer parte da minha rota 10
bairro/rede 16 (trabalho/faculdade/escola/etc.)
Sacoldes 15 Consigo concluir a compra rapidamente 9
Aplicativos/pelainternet B 4 Encontrar itens organicos 8
I.M.: 1,8 IM: 2,7
Citacoes até 4% Citacoes até 8%
Base consumidor de FLV 1422 | |.M. - indice de multiplicidade — média de respostas por respondentes em perguntas
de multipla escolha. 18) Agora vamos falar sobre frutas, legumes e verduras. Em quais dos locais abaixo vocé realizou W ALIANCA Arolo: i
compras de frutas, legumes e verduras para a sua casa, no Ultimo més? Selecione os dois principais! | 19) Quais foram o . FRE S HBRASIL CNA (D qualibest
os critérios mais importantes que vocé levou em consideracdo para decidir sobre o(s) local(is) onde realizou Flores e Hortalicas & perarms @ Ihraflor ) Ibrahort

compras de frutas, legumes e verduras, para a sua casa, no Ultimo més2 Por favor, selecione os frés principais!




Avaliacao dos Canais de Venda de FLV

Os canais de varejo apresentam as avaliagcoes mais baixas, reforcando a necessidade de agcoes para
melhorar a percep¢adao de qualidade dos produtos comercializados.

Locais de compra

Gltimos 30 di iaca
(Ultimos ias) AVG'ICIQCIO (escala de 5 pontos)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Nos hortifrutis 12
Nas feiras livres, do produtor 17,
Nos sacoldes

= Nao sei avaliar B Péssima + Ruim Regular B Boa + Otima
Base: 1520 ALIANCA Apolo:
41) De modo geral, como vocé avalia a qualidade dos hortifrutis (frescor, sabor, durabilidade Habitos ¢ Tendéncias .
etc.) que sdo comercializados ... do Consumo de Frutas, FRESHBRASIL CNA (2 qualibest
Flores e Hortalicas &, aoarmumes @y |braflor 97 Ibrahort

10




FLV | Formato do produto comprado
(Ultimos 30 dias)

O in natura domina as compras, mas ha espaco para ampliar a oferta de opgoes
praticas e prontas para consumo.

B Legumes e verduras m: 14

In Natura

(inteiros e
frescos, sem
processamento)

@Sim  Nao

Ed e .

Prontos para
consumo
(lavados, cortados,

picados, fatiados,
descascados)

—

Base comprou FLV:

1414

Congelados

(inteiros, pedacos)

Desidratados
(secos)

10 |
Enlatados

(industrializados)

I.M. = indice de multiplicidade — média de respostas por respondentes em perguntas de multipla
escolha
20) Em qual formato vocé comprou as frutas, legumes e verduras para a sua casa, no Ultimo més?

87

In Natura

(inteiros e
frescos, sem
processamento)

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
o
H > Tendéncias
do Consumo de Frutas,
Flores e Hortalicas

o P o
( (" Frutas m:1.4

@Sim  Nao

mmm.—.

Prontos para Congelados Desidratados  Enlatados
consumo (inteiros, pedacos) (secos) (industrializados)
(lavados, cortados,
picados, fatiados,
descascados)
Apolo:
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Motivos para o consumo de FLV
(3 principais)

Saude é o principal motivo para consumir FLV: faz bem, ajuda a prevenir doencas, é um
investimento na saude futura e faz parte de um estilo de vida sauddvel!

@ I .
( T Faz bem para a SAUDE _ 59 ) Na quali, o habito e a rotina
38

Faz parte de um ESTILO DE VIDA saudavel aparecem como barreiras ao
T consumo mais frequente de FLVs.

Gosto do SABOR 33
Ajuda a PREVENIR DOENGAS | 29 Apesar de o consumidor reconhecer
Ajuda sua familia a COMER MELHOR | 24 a importancia de frutas, legumes e
E um investimento na SAUDE FUTURA 23 verduras para a squde, o consumo
Porque é um alimento PRATICO — 18 nem sempre entra na rofina.
Ajuda no CONTROLE DO PESO — 16

1 Falta de hdbito, correria e a

Porque me da PRAZER 12 . .
a o ] necessidade de [oflelalEllelg=Nel(=]elelfe]s
Da mais ENERGIA |58 10 os alimentos dificultam uma maior

RECOMENDAGAO médica/do nutricionista 9 fr equ éenciaq.

IM: 2,8 Citacoes ate 9%

Base consumidor de FLV 1422

- s . b e Lagamento 5o sTuse A .
I.M. — indice de multiplicidade — média de respostas por respondentes em perguntas de multipla escolha S ALTANCA pote .
~ o . Habitos e Tendéncias F R E s H B RA S | L al best
21) Agora vamos falar apenas sobre frutas, legumes e verduras que sdo comercializadas in natura, prontas do Conswmo de Frutas, CNA qU |
para consumo/preparo ou congeladas. Quais sdo os principais motivos para vocé consumir frutas, legumes Flores e Hortalicas & perarms @ Ihraflor ) Ibrahort

e verduras? Por favor, selecione os trés principais!
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Variagcao do consumo de FLV nos Ultimos 30 dias

No periodo, houve percepcdo de mais aumento do que redugcdo de consumo de FLV.
Mas ha muita desigualdade na percepg¢do de acesso!

Legumes e verduras Frutas

Saldo: +14 p.p. Saldo: +12 p.p.

Saldo positivo:

18-24 anos +26 p.p.
* Classes AB +25 p.p.
* Trabalha + 20 p.p.

Saldo positivo:

e 18-24 anos +28 p.p.
* Classes AB +26 p.p.
* Trabalha +21 p.p.

Saldo negativo:

* 60a79anos-19 p.p.
* Classes DE -19 p.p.

* Nao trabalha-12 p.p.

Saldo negativo:

* 60a79anos-18 p.p.
* Classes DE -18 p.p.

* Nao trabalha -7 p.p.

60 56
m Diminuiu = Continuou igual ®Aumentou ® Diminuiu = Continuouigual = Aumentou
Base: 1520 Luxcanento 0o ssruoo ) ALIANCA Apolo:
23) Considerando o Ultimo més, vocé diria que o consumo de hortifrutis (in natura, prontos para &" n',:,','ﬂ.'ﬁ',‘,:f; FRESHBRASIL W CNA (2 qualibest
consumo/preparo, congelados) em sua casa, diminuiu, continuou igual ou aumentou? Flores ¢ Hortaligas o heeaumss, g braflor T Ibrahort
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Motivadores e barreiras para o consumo de FLV
(ranking)

PRECO e QUALIDADE e DURABILIDADE sdo os principais drivers de compra! Sdo atributos que, quando presentes,
estimulam o consumo e, quando percebidos negativamente, tornam-se barreiras. As PROMOCOES também sdo
alavancadoras de compras dos FLV.

MOTIVADORES BARREIRAS

/ PROMOCGOES / descontos 35 \ K Achar CARO 34
Produtos mais baratos / com BOM PRECO 34 ESTRAGAR muito rapido 27
Melhor QUALIDADE 30 _ _
A NAO TER PROMOCOES 27
\ Boa APARENCIA / bom estado dos itens 29 J
Produtos que DURASSEM MAIS 20 an encontrar produtos BOA QUALIDADE 23
Produtos mais SABOROSOS 20 Ter muito DEFENSIVO AGRICOLA 14
VARIEDADE DE BASICOS do dia a dia 19 NAO ENCONTRAR VARIEDADE do dia a dia 13
Produtos lavados, cortados, picados 12 N&o encontrar VARIEDADE
1 itens DIFERENCIADOS 12
VARIEDADE ITENS DIFERENCIADOS 11
T NAO TER TEMPO 12
Mais informagdes sobre beneficios 11
Variedade de itens regionais 11 IM: 2,8 Dar MUITO TRABALHO lavar / preparar 11 IM: 2,5

Base: 1520 | Citacdes até 11%

I.M. - indice de multiplicidade — média de respostas por respondentes em perguntas de multipla escolha e e ALIANCA Arolo: .

25) Independentemente do seu hdbito atual, o que mais motivaria vocé a aumentar o consumo de frutas, :I";"E":::;“m'.:}':l'i'ﬂ‘l:i’; FRESHBRASIL W CNA o quallbest
legumes e verduras em sua casa? Por favor, selecione os frés principais! 26) Quais dos motivos abaixo mais Flores e Hortalicas o, tommus gy lhraflor 7 Ibrahort

dificultam o consumo mais frequente de hortifrutis em sua casa? Por favor, selecione os trés principais!




O que pode aumentar o consumo de FLV

RECEITAS PRATICAS podem estimular o consumo de FLV,
especialmente entre os mais jovens.

TOTAL
CONCORDA
Se fossem MAIS BARATAS eu compraria mais 81
Se eu encontrasse produtos de MELHOR QUALIDADE, eu 73
compraria mais
Se DURASSEM MAIS, eu compraria mais 72
Se eu tivesse mais ideias de RECEITAS PRATICAS, 61
consumiria mais
H Discordo totalmente  m Discordo parcialmente Nem concordo, nem discordo  ® Concordo parcialmente ® Concordo totalmente
Base: 1520 by friboiie ALIANCA Apolo:
. Habitos e Tendéncias H
32) O quanto vocé concorda ou discorda com as afirmacdes abaixo? a‘:ﬂ.ﬁ"ff';ﬂ:’ﬂf.ﬂfl“ !:,5,,5“5 glmBaﬂE ?ﬂilu& W CNA o quathSt
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O que pode aumentar o consumo de FLV

A perda rapida de qualidade gera frustragdo e sensacdo de dinheiro desperdicado.
- Acoes ligadas a redugdo do desperdicio e aproveitamento integral dos FLV tém
potencial para alavancar o consumo.
Frequéncia de descarte de FLV

(comprados in natura por estragarem ou ficarem

Improprios pard consumo) NA QUALI, VERIFICOU-SE QUE O DESPERDICIO

— 35% declaram PERDA DO PRODUTO
descartar FLV

B Mais de uma vez por semana

18 pelo menos uma Para quem mora sozinho, esse problema se

B Uma vez por semana vez a cada 15 dias

Ure ven e e SIB BT estragando antes do consumo.

B Uma vez por més ou menos

B Raramente descarto

agrava, j& que parte do produto pode acabar

A falta de tempo e o trabalho de preparo
também dificultam a inclusdo de FLV na rotina
corrida, em especial de quem trabalha fora.

Base: 1520 Lasgauinro o serivo ALIAN (; A Aprolo:
f26) Qu0||s dQs mOTIVTOAS obglxp m_o||T :(S:I]lflccul’rom o cfonsurpo mais freAquerT\’re dedhorhfrrl;ﬂs ﬁrrr\fsfucfcosoe Pord . agsg.;:;;n:}.ﬂﬂ(l:& FRE S HBRA S | L CNA o qualibest
avor, selecione os trés principais! ) Com que frequéncia vocé costuma descartar hortifrutis comprados in Flores « Hortalicas o, s gylhaflor § Torahort

natura por que estragaram e ficaram imprdprios para o consumo?




Interesse e disposicao a pagar por FLV prontos
(ja lavados, cortados, picados, fatiados, descascados e/ou congelados)

Existe interesse nos FLV prontos, mas a disposi¢cdo para pagar mais é limitada,
reforcando que a praticidade precisa chegar ao consumidor com prego acessivel.

INTENCAO DE

CONSUMO ATUAL P

. . m Nao tem interesse
@Sim mNao @Algum Interesse

75
32

Prontos para consumo Prontos para consumo
(lavados, cortados, (lavados, cortados,
picados, fatiados, picados, fatiados,
descascados) descascados)

Base: 1520 Base: 1520

(*) Total interesse (22%) + Muito interesse (34%) + Nem muito/nem pouco interesse (19%) em consumir produtos
prontos para consumo

20) Em qual formato vocé comprou as frutas, legumes e verduras para a sua casa, no Ultimo més?

27) Qual é o seu interesse em comprar nas suas proximas compras, hortifrutis prontos para consumo/preparo (ou
seja, frutas e legumes j& lavados e/ou cortados, picados, fatiados, descascados ou congelados)2! 29) O quanto
vocé estaria disposto a pagar a mais, por frutas, legumes e verduras prontos para consumo/preparo (ou seja, frutas
e legumes j& lavados e/ou cortados, picados, fatiados, descascados ou congelados)?

Quanto estaria disposto a pagar a mais?

Mais de 20%

De 11% a 20%

De

@

6% a10%

Até 5%

10

28

34

+Classe DE (40%)
Nada - 2:I'+N50 Trabalha (30%)

Base tem algum interesse: 1134

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
oo Caur s Mrean

Hibitos e Tendéncias
do Consumo de Frutas,
Flores e Hortalicas

ALIANCA

FRESHBRASIL

&, pmamures, G lhraflor )7 Ibrahort

Média: 8,7%
Classes AB: 9,3%
Classe C:8,1%
Classes DE: 7,1%

Apolo:

% cNA @ qualibest
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Barreiras dos FLV prontos
(ia lavados, cortados, picados, fatiados, descascados e/ou congelados)

Praticidade precisa vir com preco, durabilidade e confiancal!

Ha algo que impede vocé de comprar
hortifrutis prontos para consumo/preparo?

(8 principats) Na etapa quoli’roﬂvc observou-se que
[ PREGO € mais alto 54 ] 0s produtos [[sKeleljfele [ I XY 1le[[Ysrele [}
Néo confio na HIGIENE 30 eledlli{e]gaKeN{elilgle}e ajudam quem tem
Acho que DURA MENOS 28 pouco fempo.
PREFIRO PREPARAR 25 )
Acho que PERDE | Mas, alémfeleNel{-Ye{o W -We[oRedo]qlilelslefe o e
Acho e PERDE higiene, a durabilidade é uma
VALORNUTRICIONAL | 19 eIl oleletele): ¢ perda rdpida de
Acho que PERDE SABOR [T 18 qualidade e o desperdicio podem
N era comprar | 16 desestimular a compra.

Nao ha nada que me |
impeca de comprar . 11 IM: 2,2

Base: 1520

I.M. - indice de multiplicidade — média de respostas por respondentes em perguntas de muiltipla escolna gl il ALITA Arolo: .

28) Independentemente do seu hdbito, hd algo que impede vocé de comprar hortifrutis prontos para :l'o'é‘:nsumﬂd‘ll;mm F R S H BRASIL CNA (2 qualibest
consumo/preparo (ou seja, frutas e legumes j& lavados e/ou cortados, picados, fatiados. Por favor, selecione os Flores e Hortalicas - Gylbrafior Wibrahort

frés principais!
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A formacao do hdbito comeca na familia

A formacgado do hdbito na infGncia sinaliza uma associagdo relevante com o consumo atual de FLV. Na quali, feira, escolha e
preparo aparecem como aprendizados transmitidos entre geragoes, ajudando a formar a relagao com os FLVs desde a infancia.

45% concordam com a afirmag¢ado: 42 % afirmam que na infaGncia a
‘Se MEUS PAIS tivessem me ensinado a gostar de frequéncia de consumo na alimentag¢ado
FLV, eu teria aprendido a consumir mais’ didria era baixa

(alguns dias, raramente ou nunca)

B Concordo totalmente E m Sim, TODOS os dias
(a)
o
Concordo parcialmente (8] Na MAIORIA dos dias
Z
20 8 30
Nem concordo, nem discordo - ALGUNS dias por semana
< CTTTTTTTTTTTToTT o T o
26 = 0 |
: . O ® RARAMENTE | e A
® Discordo parcialmente g E 26 | entre as classes mais |
E - . baixas reforca o peso !
m Discordo totalment = 8 B NUNCA  do fator econémico na
EERiEogotaimente o : formagdo desse !
LL 1 7y e 1
! habito. :
Base: 1520 Frr et ALIANCA Apolo: )
32) O quanto vocé concorda ou discorda com as afirmacdes abaixo? | 33) Na sua infancia, as aﬂgtﬁﬁ;‘m‘.yﬁ‘l‘;‘,ﬁ:f; FRESHBRASIL % CNA (2 qualibest
frutas, legumes e verduras faziam parte ou ndo, da sua alimentacdo didria? Flores e Hortalicas o, hoarrmss - 5 lbraflor 9 Ibrahort
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O gque o consumidor quer saber sobre FLV

(3 principais)

A durabilidade é o principal interesse sobre FLV, com foco na conservag¢ado, reducdo do desperdicio e aproveitamento
integral. Redes sociais e embalagens sao os canais preferidos para receber informacgoes, seguidos pelos pontos de venda
do varejo.

-

~

Como CONSERVAR por mais tempo FLV 43
Como montar REFEIGOES EQUILIBRADAS com FLV 30
Redugao de DESPERDICIO de FLV 29
\ APROVEITAMENTO integral de FLV 27 /
Como ESCOLHER FLV in natura 22
Como saber a EPOCA DAS FRUTAS 19
Como CONGELAR FLV 19
PREPARO RAPIDO de FLV 18
Como IDENTIFICAR FLV ORGANICOS 17
Como ESCOLHER frutas MADURAS 16

Como escolher FLV prontas para consumo/ preparo

Base: 1520

“IM: 2,8

15

Citagdes até 15%

.M. = indice de multiplicidade — média de respostas por respondentes em perguntas de multipla escolha

37) Sobre quais dos temas abaixo vocé gostaria de saber mais sobre os hortifrutise Selecione os trés
principais! | 38) Por quais meios ou fontes, vocé gostaria de receber essas informacdes sobre hortifrutise

Selecione os trés principais!

4 )

REDES SOCIAIS (Instagram, Facebook,
TikTok) 45

Nas proprias EMBALAGENS 45

\ ATACADOS, HIPER, SUPER 39 /

PROGRAMAS de TV 28
FEIRAS LIVRES / sacolées / hortifruti 25

APPS de receitas praticas/criativas 24

APPS especializados em saude, bem-estar, >
nutricao 3
MEDICOS,profissionais de saude,
nutricionistas 19

IM: 2,6

CitacOes até 15%

conpre ALIANGA Apoio: .
@:f.?:':'.::::ﬁnl.ﬂ':ﬂ-'i".::f:s, FRESHBRASIL % CNA (2 qualibest

Flores e Hortalicas & poeemures @5 |braflor W brahort
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O que pode aumenta o consumo do FLV

Iniciativas do governo também aparecem como caminhos para aumentar o consumo.
As quatro mensagens tém boa aceitagdo, com destaque para “Brasil mais sauddvel comeg¢a com escolhas mais saudaveis”.

M Discordo totalmente H Discordo parcialmente Nem concordo, nem discordo B Concordo parcialmente B Concordo totalmente
Se o GOVERNO tivesse um programa que TOTAL CONCORDA
incentivasse o consumo, eu consumiria - 24 27 34 60
mais
GOSTA
LIKEABILITY 4 MENSAGENS Mo " A
GOSTA
PREFERIDA 1]

Brasil mais saudavel comeca com
escolhas mais saudaveis.

32%

Frutas, legumes e verduras: escolhas
que transformam a saude.

25%

Escolha o natural. Escolha mais saude.

20%

¥

Quanto mais cores, mais sabores, mais

’ Base gostou de mais de
saude.

uma mensagem: 1434

Base 1520

B Nao gosto m Gosto pouco " Nem gosto, nem desgosto m Gosto m Gosto muito

32) O quanto vocé concorda ou discorda com as afirmagdes abaixo? | 35) O quanto vocé gosta de cada uma e ALIANGA Arolo: .
dessas ideias abaixo, para incentivar os brasileiros a consumirem mais frutas, legumes e verduras? | 36) E dentre :II()(I(:::;l(lnll:]'(lﬂ"l!ll(l:;l;S FRE S HBRASIL CNA o quallbest
essas, qual é a sua preferida? Flores e Hortalicas o, hoarrmss - 5 lbraflor 9 Ibrahort
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Resultados qualitativos - FLORES

Flores e plantas sGo associadas a afeto, bem-estar e cuidado, mas o consumo ainda esbarra
no medo da manuten¢do, no pre¢o e na forte concentragcdo em ocasioes especiais

FLORES ESTAO O CUIDADO AINDA PRECO E SAZONALIDADE =
ASSOCIADAS A AFETO E UMA BARREIRA PESAM NA DECISAO O CONSUMO TEM LIGACAO
- . COM DATAS E AUTO PRESENTE
E BEM-ESTAR O medo de ndo saber Os precos podem variar Flores sao fortemente
Mais do que cuidar, de a planta morrer e bastante e subir associadas a presentes e
decoracdo, flores e a falta de tempo dificultam a especialmente nas datas oCasiBes comer?woroﬁvos AG
plantas estdo compra. Praticidade e baixa comemorativas, levando Mesmo temno Tombéﬁq
associadas a vida, manutencdo aparecem parte dos consumidores a Aoarece o ouT% ' esente e o
natureza, paz, como fatores importantes substituir a flor por outros ¢ P
: : . desejo de ter flores e plantas em
aconchego, cuidado pAra aproximar NOvVos presentes ou adiar a casa no dia a dia
e autocuidado. consumidores. compra. '
HMI dencins ALIANCA APOIO: .
@iz FRESHBRASIL Gpona O auaibes
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Compra de flores e plantas ornamentais

(nos Ultimos 6 meses)

Maioria comprou flores nos Ultimos é meses e a compra para uso proprio supera ligeiramente a compra para presentear.
- Ter espaco externo na moradia estd fortemente associado a compra para uso proprio.

o .
54 /o compraram nos ultimos 6 meses!

2
. 35
5 USO PROPRIO  PRESENTEAR VASO CORTE,  ORNAMENTAIS ORNAMENTAIS
u CONSUMIDOR FLORES = NAO CONSUMIDOR + moradia com . B DECORACAO INTERIOR EXTERIOR/
espaco externo @Sim Nao JARDIM

' Entre os que tém espaco externo (66% da amostra), é maior o habito
! de comprar flores para uso préprio.

Base: 1520 g o i ALIANCA APOIO:
43) Vocé comprou flores ou plantas ornamentais para a sua casa ou parad presentear, nos Ultimos seis meses? | a:{:conélm:}?ﬂ‘ﬂ(l:?;s FRE S HBRA S L % CNA o quallbest
44) PERGUNTA OCULTA PARA O RESPONDENTE — Consumidor vs. Ndo consumidor FLORES Flores ¢ Hortaligas & pmmms Gylbraflor W lbrahort
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Perfil dos consumidores e nao consumidores de Flores

O consumo de flores esta associado a melhor situagcdo econémica.

SEXO IDADE CLASSE SOCIAL
. . . 1 [
B Feminino Masculino I 18-34 m35-44 w4559 mW60-79 I m Classe AB Classe C Classe DE
| |
| ] T . ’
: E 14 , 13O
39 40 39 I 21 I 35
: 24 28 © : 43
| |
61 (¥ 1 |
I 37 40 34 I
| |
TOTAL Consumidor Flores  Ndo Consumidor TOTAL Consumidor Flores Ndo Consumidor TOTAL Consumidor Flores Ndo Consumidor
Média etdria 42 anos 40 anos 43 anos O
REGIAO OCUPACAO
—— T—— m Sudeste | 17
: 36
25 25 25 sul I M Trabalha
I
14 15 12 Nordeste :
1 Nao
¥ Norte
B Centro-Oeste
TOTAL Consumidor Flores N3do Consumidor TOTAL Consumidor Flores N3o Consumidor
Base: 1520 i Consumidor 814, N&o consumidor - 706 € Diferenca significativa entre os segmentos né“{ﬁﬁ;’f%‘:ﬁ”’; ot ALIANCA Apoto: .
H > lendencias
3) Sexo | 5) Idade | 8) Vocé reside em qual dos Estados abaixo? | 9) Regido | 10) Tipo de cidade | do Consumo de Frutas, FRESHBRA SIL % CNA o qua“beSt
12) Qual das opgdes abaixo melhor descreve sua situacdo ocupacional atual? Flores e Hortaligas & P W lbrahort 25




Locais e frequencia de compras de Flores

(nos Ultimos 6 meses)

O varejo (super, hiper ou atacados) é o principal canal de compras de flores.
Floriculturas também tém papel importante e ocupam uma segunda posi¢cdo no ranking.

Super / Hiper / Atacado

Supermercados

Cerca de 1/3 compraram flores no minimo,
mensalmente.

Hipermercados

MENSAL: 31

Atacados

Floriculturas

. - 31 23
Gardens/Lojas especializadas 27 +Classe DE (59%)
T Nao trabalha
Feiras livres, sacoldes, hortifruti 24
Quiosques, barracas de rua, estrada 17 B Uma vez nos Ultimos 6 meses B Uma vez a cada 4 ou 5 meses
- Uma vez a cada 2 ou 3 meses Uma vez por més
Minimercado, mercadinho de bairro/rede 10

" Outros j 2 : 63% gastaram entre RS 31 e RS 150 |
. ! na Ultima compra de flores. |
TOTAL Classes AB Classe C Classes DE Trabalha Nao trabalha : P :
20 210 19 14 200 17 R$ 90,70 foi o gasto médio.

Base consumidor de Flores: 814

I.M. —indice de multiplicidade — média de respostas por respondentes em perguntas de multipla escolha Lo 8o s ALIANCA APoIO:

45) Em_ quais dos locais abaixo vocé comprou ﬂoreAs ou plantas ornamentais para a sua Casa ou para presentear, :ll(':l(‘:nsunln:}':l(:-‘l::(u:il.:s F R E S H B RA S | l_ CNA o qualibest

nos ultimos 6 meses? 46) Com que frequéncia vocé comprou flores ou plantas ornamentais para a sua casa ou para Flores o Hortalicas Y s g lbraflor ¥ lbrahort

presentear, nos Ultimos seis meses? | 50) Pensando na sua Ultima compra de flores, aproximadamente quanto vocé & e @ - 26

iosTou no total?




Avaliagcao da qualidade das flores por canal de venda

Lojas especializadas tém a melhor avaliacdo de qualidade, sequidas por feiras e hortifrutis. Supermercados,
hipermercados e atacados ficam atrds, mostrando que ainda existe espaco para melhorar a experiéncia
nesses canais.

Locais de compra P
(Glimos 6 meses) AVG'IGQGO (escala de 5 pontos)

A EXPERIENCIA NO PONTO DE

Gardens/ Lojas especializadas

Na quali, ambiente cuidado,
qualidade das plantas e
atendimento especializado
aumentam a confianca e
podem estimular a compra.

B Nao sei avaliar B Péssima + Ruim Regular ¥ Boa + Otima
B 15201 C idor fl 814ING idor 706 FeR R EC hrore
ase: onsumidor flores do consumidor Habitos ¢ Tendéncias i
55) De modo geral, como vocé avalia a qualidade das flores (beleza, durabilidade etc.) que sGo comercializadas... QQOCMS““'D(‘{F""HS, F R E s H B RA S | L CNA o quaIIbESt
Flores ¢ Hortalicas & fomemms, G braflor y Ibrahort
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Ocasioes de compra de flores para presentear

(ltimos 6 meses)

O presente de flores estd ligado principalmente a aniversarios e datas comemorativas, com destaque para o Dia das Mdaes.
Além dos pUblicos de maior poder de compra, os homens também se destacam entfre aqueles que costumam presentear

com flores.
35% compraram flores Ocasioes que comprou flores para presentear
para presenieqr (ltimos 6 meses) ANIVERSARIOS de amigos, familiares, 6
parceiro/a 2
Dia das MAES 52 «Classe A/B (57%)

FESTAS e comemoragoes em geral

(casamento, batizado etc.) 30
. +*Masculino (44%) | *Classe A/B (34%)
Dia dos NAMORADOS ] s (32%)

35 Dia Internacional da MULHER +*Masculino (32%) | +Classe A/B (31%)

+*Trabalha (29%)
Dia dos PAIS
Presentear "
@Sim Nao Outros 4 TOTAL Masculino Feminino ClassesAB ClasseC ClassesDE Trabatha  hac
241 230 20 23 @ 18 15 22@ 15
Base: 1520
Base comprou flores presentear: 506
43) v A ; ot . . i . . Eangauesto oo ruos ALIANCA Aprolo:
océ comprou flores ou plantas ornamentais para a sua casa ou para presentear, nos UliMos seis meses? 1 s ¢ Tendéncias i
47) Para quais ocasidoes vocé comprou flores ou plantas ornamentais para presentear? do Consumo de Frutas, FRE s HBRA S IL CNA o quaIIbESt
Flores ¢ Hortalicas & Aearms, @ Ibraflor 7 Ibrahort

28




Motivadores e barreiras para o consumo de FLORES

(detalhamento)

O preco é a principal barreira, mas o receio de ndo saber cuidar e de perder a planta tambéem apareceu
como um obstaculo importante a compra, na etapa qualitativa.

MOTIVADORES BARREIRAS

Produtos MAIS BARATOS / com bom prego 34 [ Acho CARO

PROMOGOES / descontos Nao ter PROMOCOES

Tenho medo que a PLANTA MORRA

Produtos que DURASSEM MAIS

Boa APARENCIA / bom estado : MORREM, estragam muito rapido
\

. Nao sei quais sao MAIS ADEQUADAS para a minha
I Dicas de CUIDADOS

casa

Melhor QUALIDADE / aparéncia / beleza N&o tenho o HABITO, ndo aprendi a cuidar

Variedade de flores DIFERENCIADAS Nao tenho TEMPO DE CUIDAR

Variedade de flores MAIS COMUNS Nao tenho ESPACO na minha casa

Dicas para saber escolher Nao sei ESCOLHER as que duram

Nada faria aumentar a compra Nada dificulta a compra de flores/plantas

Base: 15201 (*) Citacdes até 16% em motivadores e barreiras

48) Independentemente do seu hdbito atual, o que mais motivaria vocé a aumentar a compra de flores ou plantas Lasgauee o ries ALIANCA Aroio:
ornamentais, para a sua casa ou para presentear2Por favor, selecione os trés principais! | 49) Quais dos motivos abaixo mais Habitos e Tendéncias F R E S H B RA S | L o qualibest
dificultam a compra mais frequente de flores ou plantas ornamentais, para a sua casa ou para presenteargPor favor, do Consumo de Frutas, CNA
i &s princioai Flores e Hortaligas «; tomarumss_ - B lhraflor W Ibrahort
selecione os frés principais! & DR hort
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Aprendizados sobre o FLV

O DESAFIO E TRANSFORMAR SAUDE EM HABITO

Saude é o principal motivo para consumir FLV. Para estimular o consumo, a comunicacdo
precisa mostrar como ter acesso a produtos de qualidade de forma mais facil, pratica e
acessivel.

PRECO E PRATICIDADE PRECISAM ANDAR JUNTOS
Promocdes e precos melhores estimulam o consumo, enquanto o preco alto € uma das
principais barreiras, principalmente entre os de menor poder de compra.

QUALIDADE, DURABILIDADE E DESPERDICIO TAMBEM AFETAM A RELACAO COM A
CATEGORIA

A perda rdpida de qualidade e o desperdicio mostram que a relacdo com FLV ndo
termina na compra. Conservacdo e reducdo do desperdicio estdo entre os temas de
maior interesse.

O HABITO SE CONSTROI AO LONGO DO TEMPO
A relacdo com FLV na infGncia aparece associada ao consumo atual, reforcando o papel da familia e
da educacdo na formacdo do hdbito. O desafio é a "quebra geracional” nas classes mais baixas.

Para aumentar o consumo, é preciso
transformar FLV de uma escolha

O CONSUMO MAIS FREQUENTE ESTA ASSOCIADO AO PODER DE COMPRA

O consumo mais frequente aparece com maior forca entre classes A/B e entre os que frabalham. Nas . ,
classes mais baixas o consumo € eventual ou até mesmo inexistente. reconhecidamente savdavel Sy RVglej
escolha facil, acessivel, prazerosa e

possivel de mante

REDES SOCIAIS E EMBALAGENS SAO OS PRINCIPAIS CANAIS

SAo os meios de maior interesse para receber informacoes sobre FLV, seguidos pelos pontos de venda na rofina
e o ALIANCA Apoio: .
aﬁ'ﬂ'{.} e FRESHBRASIL % CNA ( qualibest
Flores e Hortalicas &, husareuras @mmﬂm Vlbrahogt
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Aprendizados sobre Flores

A FREQUENCIA DE COMPRA AINDA E BAIXA
Flores e plantas fazem parte da vida de uma parcela relevante dos brasileiros,
mas a compra ainda acontece de forma pouco frequente

A COMPRA PARA USO PROPRIO SE ASSOCIA AO ESPACO EXTERNO, E O
PRESENTEAR A OCASIOES ESPECIAIS

A compra de flores para uso proprio € mais frequente entre quem tem espaco
externo em casa. J& a compra para presentear estd mais ligada a ocasides
especificas, como aniversdrios e Dia das Mdes

PRECO E CUIDADO SAO OS PRINCIPAIS DIFICULTADORES
Preco alto, receio de a planta morrer e perda rdpida de qualidade, dificultam a
compra mais frequente.

9
A categoria tem [s)ele);(V]j]{elee[=Ne [=Nelsq]e) o]
A OPORTUNIDADE E TRANSFORMAR FLORES EM PARTE DA ROTINA NIl (= [«[eh oferecendo opgoes

Auto presente, decoracdo, bem-estar e plantas de baixa manutencdo acessiveis e faceis de cuidar e estimulando
aparecem como caminhos para aproximar a categoria do dia a dia. a presenca de flores e plantas no
cofidiano.

iﬁ"é]i:i;'f&iﬁf“‘"“ o ALIANCA Apolo: )
aﬁ'.?'c".}:::.‘.‘..'.ﬁ'ﬁ'i‘%“.ﬁli‘:s FRESHBRASIL S¢cna Q) qualibest

Flores e Hortalicas . asrarruias .. Gylbraflor Vlbra hort
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ALIANCA

FRESHBRASIL

7 J
&, sorarmures.. gy lbraflor 37 lbrahort
and Exportadores de Frutas e Derivados INSTITUTO BRASILEIAO DE FLORICULTURA Instituto Brasileiro de Horticultura

LANCAMENTO DO ESTUDO
po CaAMPO A MEsA:

Habitos e
Tendéncias do
Consumo de Frutas,
Flores e Hortalicas

1001 101/2026 | Pesquisa
Qualitativa e Quantitativa
Setembro de 20264

O qualibest

Diretora:
Vasiliki Calliyeris

vasiliki@institutoqualibest.com.br

Gerente:

Marlene Treuk
marlene@institutoqualibest.com.br

Analista:

Nathdlia Alves
nathalia.alves@institutoqualibest.com.br




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33

